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« Avec SoSafe, notre taux de clics en cas de phlshlng.. —= G

a3 %enl18 mois. »


https://sosafe-awareness.com/fr

La societe

Le défi

Fondée en 1991, Freudenberg Home and Cleaning Solutions est leader sur le marché des produits
et systémes de marque pour le ménage et I'entretien du linge. Elle compte entre autres marques :
Vileda®, Vileda Professional®, O-Cedar®, Marigold®, Gimi®, Wettex®, Oates® et Gala®.

Secteur Effectif Chiffre d’affaires

Vente audétail >2200 +1,1milliard d’€ (2021)

Des 2018, l'entreprise a réalisé que certaines des cyberattaques les plus dévastatrices commen-
gaient par du phishing. Le chainon manquant, dans I'infrastructure déja en place, était le facteur hu-
main. Freudenberg souhaitait aussi consolider ce qui avait été commenceé au niveau technologique.

«Il'y a 20 ans, nous ne devions prendre que 5 décisions par jour et consulter le courrier,
une fois par jour. Aujourd’hui, c’est toutes les 2 secondes. Notre environnement est
surcharge d’informations, si bien que les compétences numeriques sont vitales : nous
devons nous concentrer sur 'essentiel : méme en matiére de sécurité. »

Martin Schmidt

Directeur général de la consultance numérique



La solution Pour une formation efficace et motivante, des éléments incitatifs et des rappels ont été intégrés. La
societe a choisi la formation en ligne, la simulation de phishing et le bouton d’alerte phishing de SoSafe.

«Il'y abeaucoup de choses quime plaisent Création d’'une formation multicanale
chez SoSafe. Mais 'une des plus impor- alacyberseécurite, avec :

tantes, pour moi, cest le Responsable — Formation en ligne gamifiée
Relations clients qui nous a aides a inte-
grer et a deployer le programme tres rapi-
dement, en quelques semaines. Sans ses —> Bouton d'alerte phishing

conseils, cela maurait pas eéte possible. »

—> Simulations de phishing

Les résultats Freudenberg a choisi SoSafe pour son micro-apprentissage, ses modeles de phishing régulierement
mis a jour selon les derniéres tendances et son bouton d’alerte phishing qui fournit un retour positif
aux employés qui reperent les e-mails de formation.

« Nous envoyons a nos employes un flux Pourquoi Freudenberg
constant de defis, mais evitons de les recommande-t-il SoSafe ?
surcharger. Nous avons calculé quen en- . .

9 9 —> Baisse du taux de clics, de 20 %

voyant un defi par mois a chacun, nous , .
Y P a3,5 %, en seulement 18 mois

aurions tous releve 36 defis au bout de

3 ans. Clest ce qui assure notre efficacité —>  Approche de « privacy by

sur le long terme. » design »

— Excellent service clients




«Dans un monde ou nous sommes tous submergés d’informations et
n’avons pas le temps d’apprendre, il est essentiel de dispenser les unités
d’apprentissage aux employés sous un format tres court et de les leur pre-
senter au point de rupture, lorsque la motivation pour apprendre est trés
forte. C’est ce qui se passe par exemple, lorsqu’une page de formation ap-
parait aprés que I'utilisateur a clique sur un faux e-mail de phishing. Repar-
tie entranches de 5 minutes, la formation de sensibilisation a la cybersécu-
rité s'intégre parfaitement dans une journée de travail tres chargée. »

Martin Schmidt

Directeur général de la consultance numeérique

Vous aussi, vous souhaitez renforcer
le pare-feu humain dans votre entreprise ?

Demanderladémo —
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