
Les services Kyndryl pour la 
Data et l’IA dans les secteurs 
de la banque et de la finance

La réussite de la transformation digitale repose sur les 
données et l’IA. 
Les secteurs de la banque et de la finance subissent une 
pression immense en raison d’un accroissement des besoins 
en matière de risque et de conformité, d’un manque de 
compétences nécessaires pour débloquer l’innovation et 
d’une explosion des menaces en termes de cyber-sécurité, 
qui exploitent les vulnérabilités des télétravailleurs, mettant à 
l’épreuve les capacités technologiques des organisations. Pour 
les entreprises de services bancaires et financiers, les données 
et les capacités d’intelligence artificielle sont essentielles 
afin d’accroître l’efficacité opérationnelle du front et du back-
office, de simplifier le modèle d’exploitation et améliorer 
l’expérience client.

Où que vous en soyez dans votre parcours de transformation, 
Kyndryl peut vous aider. Nos services complets de données et 
d’IA vont de la modernisation des données et de la gestion de 
plateforme à l’intelligence artificielle à l’échelle de l’entreprise, 
conçue pour vous aider à libérer la valeur des données et de l’IA.

Les services Kyndryl pour la Data et l’IA
Mettez vos clients au centre de vos préoccupations avec des 
services omnicanaux personnalisés qui leur permettent de 
choisir comment ils interagissent avec votre entreprise. Nos 
services de bout en bout pour les données et l’IA vous aident 
à améliorer la gouvernance, à réduire les risques opérationnels 
liés aux problèmes de sécurité et de confidentialité et à 
garantir votre conformité avec la réglementation. Tout cela 
en optimisant les coûts et en réduisant les redondances, en 
intégrant des sources de données inaccessibles, complexes 
et incohérentes.

Nos services incluent :

– Des solutions adaptées avec une fabrique de données 
modulaire et des services d’IA d’entreprise

– Une expertise du secteur bancaire qui adapte des solutions 
à vos exigences avec les dernières technologies de nos 
partenaires et hyperscalers

– Des données augmentées et une console d’analyse qui 
réduit la complexité de la gestion en fournissant un affichage 
unifié de l’ensemble du parc de données et un cycle de vie 
complet des données dans les environnements distribués



Des cas d’utilisation d’analyse primordiaux 
pour le secteur bancaire

Orientation client
Renforcez vos initiatives d’IA innovantes pour offrir 
des expériences client exceptionnelles.

Gouvernance, risque et conformité
Facilitez la compréhension des types de risques 
et minimisez la fraude grâce à des stratégies de 
gestion de la conformité et du risque globales 
et intégrées.

Efficacité opérationnelle
Accélérez les initiatives d’IA qui améliorent 
l’efficacité des services et produits proposés au 
front office.

Optimisation des coûts
Réduisez les dépenses d’exploitation et la 
complexité en intégrant plusieurs sources de 
données réparties sur des systèmes disparates et 
non connectés.

Pourquoi Kyndryl ?
Nous plaçons votre entreprise au premier plan, en associant 
des solutions prêtes pour l’avenir avec votre architecture 
de données existante afin d’accélérer votre parcours de 
modernisation des données. Notre base de données moderne 
comprend un plan directeur de fabrique de données et des 
stratégies de gouvernance livrés avec des outils et des 
workflows automatisés. Vous bénéficiez d’une expertise globale 
grâce à notre personnel, notre propriété intellectuelle et nos 
partenariats, tout en utilisant notre console unique et unifiée.

En savoir plus 

La valeur réelle des services de gestion de 
données et d’IA de Kyndryl
La situation : Une banque cherche à obtenir une analyse 
pertinente de sa clientèle afin d’améliorer sa compétitivité 
tout en réduisant ses coûts de gestion des données

Le défi : Un environnement de données complexe et 
dysfonctionnel avec des informations non intégrées sur 
les clients et les transactions, réparties sur plusieurs 
plateformes existantes

L’approche : Migration vers un système de gestion 
des données reconstruit à source unique sur Google 
Cloud Platform

Le résultat projeté : Une réduction de 40 % des coûts de 
gestion des données et une consultation des données clients 
à 360 degrés qui permet une analyse approfondie des 
informations clients
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