Plan d'action sur 30-60-90 jours inclus




l'intégration des données ?






La fin d'un mythe :

L'intégration des
données ne permet
pas d'améliorer
immeédiatement le
processus décisionnel

L'intégration des données peut représenter un projet de transformation
important, dont le véritable retour sur investissement n'intervient qu'apres
guelques années, mais ce n'est pas systématiquement le cas. Il est possible
d'en tirer de petits avantages incrémentiels tout au long du processus, et ce
deés les premiéres étapes.

L'une des approches consiste a décomposer les grands projets d'intégration des
données en cycles de développement plus courts, en livrant plusieurs produits
de gestion de données dont I'impact direct sur I'entreprise est aussi rapide que
fréquent. Toutefois, comme pour le sport, chaque individu (ou chaque
entreprise dans ce cas) doit trouver la méthode qui lui convient. Le CDO d'une
grande multinationale nous a confié que son équipe avait mis trois mois a
définir la vision de sa nouvelle stratégie en matiere de données, alors que celui
d'une entreprise de taille moyenne a mené a bien I'ensemble du projet
d'intégration des données en trois mois sur un seul site.



30-60-90 jours



Les 30 premiers jours

ldentifiez un dirigeant
pour étre votre partenaire

Le sport, c'est toujours plus agréable a deux. Il est essentiel d'avoir
a ses cOtés des partenaires expérimentés pour s'assurer une large
adhésion. Définissez le projet d'intégration des données comme
un projet d'entreprise, présentez votre vision d'ensemble et
obtenez le soutien de I'entreprise. Ne vous limitez pas a une vision
technologique, car certaines personnes pourraient ne pasy étre
réceptives. Vous devez comprendre le défi commercial qui se
cache derriére le projet et la maniére dont ce projet peut vous
aider a le relever.

« Les parties prenantes de I'entreprise pensent
souvent que I'analyse des données se déroule dans
une boite noire. Vous devez les éclairer sur le
processus, car elles ne comprennent pas son
fonctionnement. Ce qui a fonctionné pour moi, c'est
d'identifier une fonction commerciale spécifique
prise en charge par notre produit de gestion de
données et de leur fournir un nouvel élément
d'information sur les données auquel elles n'avaient
jamais eu acces auparavant, éventuellement par le
biais d'une démonstration en direct. Cela a permis
aux parties prenantes de notre entreprise de
comprendre ou allait leur investissement et
comment elles allaient en bénéficier. »

Duncan Phin,
Architecte de données Qlik Sense chez Sage

—
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Les 30 premiers jours

Donnez du sens a votre combat

Le succes de votre projet d'intégration des données dépendra de son adoption par les utilisateurs. Posez-vous ces questions : Qui consomme mes
données ? A quelles fins sont-elles utilisées ? Parlez aux utilisateurs et écoutez-les pour comprendre leurs problémes en matiére de données.
Définissez les exigences du projet en fonction de leurs besoins et élaborez un plan d'engagement des utilisateurs afin de susciter leur
enthousiasme vis-a-vis de votre nouveau produit de gestion de données. Cet exercice sera le fil conducteur de votre plan et vous obligera a
communiquer votre stratégie et votre vision du projet de maniére cohérente aux utilisateurs et aux autres parties prenantes.

TN

« Vous devez passer par quatre étapes pour obtenir

I'engagement des utilisateurs de votre produit de

gestion de données. Tout d'abord, les dirigeants

doivent soutenir le projet et accepter uniquement N

les données issues de la nouvelle solution.
Deuxiémement, vous devez communiquer de
maniére cohérente sur la stratégie de votre projet

et sur la maniére dont il profitera aux utilisateurs. /\
Troisiemement, vous devez renforcer la culture de
la donnée des employés et développer leur
expertise dans l'utilisation du nouveau produit de
gestion de données. Le cas échéant, élargissez le
vivier de talents en recrutant des personnes dotées
des compétences et de I'état d'esprit recherchés. Et
quatriemement, vous devez intégrer I'utilisation
des données aux évaluations des employés, au
développement, aux processus et aux systéemes
pour mettre en avant les comportements attendus
au sein de vos équipes a I'avenir. »

\\
@
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Sebastian Klapdor,

I_CDO chez Vistaprint _I / \
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pour obte
organisati

Définissez clairement le périmetre'd
va apporter votre projet ? Définissez
vous permettra également de maint
I'origine de retards, de couts supplé

Apres avoir défini le périmétre, fixez
processus sans fin, votre projet doit

intermédiaires. Ces étapes doivent e
desquelles vous mettez a la dispositi

résultats de projets de plus petite a
direction et constituent un excellent
Pensez a définir des délais réalistes'e
imprévus.

-

« Tout comme chaque exercice g
musculaire spécifique, chaque ¢a
doit présenter un résultat spécifi
associé a un responsable qui ser:
lorsque cela fonctionnera. Sans'c
a une expérience scientifique. »

Joe DosSantos,

CDO, Qlik
L

Bbjectifs



60 jours

faits plutot que sur des
tendances



90 jours

accélérez.



Présentez

Présentez les premiers résultats de votre projet d'intégration des données, mem
si vous n'étes pas encore totalement au point. Il est essentiel de faire part de
votre progression sur les problématiques métier et la création de valeur pour
I'entreprise. Ne vous contentez pas de présenter des données, adoptez une
approche narrative pour expliquer le sens des données. La création d'une
visualisation de données intégrée a un processus opérationnel peut s'avérer utile

La premiére livraison de valeur constitue également un point de contact importa
avec les parties prenantes qui vous permettra de leur montrer comment vous
répondez a leurs besoins. Ce sera pour elles |'occasion de vous poser des questio
et de vous soumettre des commentaires qui pourront conduire a une réévaluatio
du périmetre du projet et générer des idées pour le deuxiéme ou le troisieme cy«
de développement. Aprés tout, puisque le secteur évolue en permanence, votre
produit doit lui aussi s'adapter.

=

« Notre projet d'intégration des données a permis aux
employés d'accéder a des données et des informations en
temps réel sur plusieurs plates-formes, telles que les
applications mobiles. Cet aspect est d'autant plus important
gue nos employés sont de plus en plus souvent en
déplacement et que le télétravail se développe
considérablement. Ainsi, le travail a distance gagne en
efficacité. »

—

Sean Bishop, ancien
collaborateur Deloitte,
I_désormais CDO chez Chapman Tripp




90 jours
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Apres la premiere livraison de valeur, vous devez mesurer le retour sur
investissement pour valider votre travail et obtenir de I'aide pour les
futurs cycles de développement. Les mesures courantes du retour sur
investissement incluent I'adoption (combien d'employés utilisent votre
nouveau produit de gestion de données ?), |'efficacité (dans quelle
mesure votre produit de gestion de données accélére-t-il les processus
existants ?) et la performance (I'entreprise prend-elle de meilleures
décisions et celles-ci ont-elles des résultats spécifiques au niveau des
finances, de la production, etc. ?).

Les CDO avec lesquels nous nous sommes entretenus confirment le
retour sur investissement de leurs projets d'intégration des données.
L'un d'eux a déclaré que I'entreprise avait multiplié par huit I'efficacité
de sa production.

-

« Notre projet d'intégration des données a permis de mettre _I
en place des tableaux de bord en direct affichés sur des écrans
géants dans |'atelier de production. Ces tableaux de bord
indiquent en temps réel I'impact de tous les changements et
processus sur le processus de production, et permettent a
I'équipe d'identifier les inefficacités ou les problemes. Nous
avons constaté immédiatement des gains de productivité et

des réductions de colts dans notre processus de production,

ce qui a conforté la direction dans sa décision de soutenir

notre projet d'intégration des données. »

Harjan Boes,
Responsable de I'excellence opérationnelle chez

I_Printmasters Europe J



voyage



La plate-forme d'intégration des données Qlik vous'don
mener a bien les initiatives d'intégration a I'échelle de'l*
des entrepots de données, la création de data lakes et
Cliquez pour en savoir plus.

Qlik s'associe a de nombreuses sociétés technologiques
données complémentaires, des extensions, des intégrat
plates-formes d'analyse et d'intégration des donnees Q
les entreprises. Microsoft, Amazon Web Services (AWS)
partenaires de Qlik. Cliquez IC! pour en savoir plus.

A vous de joue

Equipez-vous et lancez votre projet d'intégration des de
sur[' pour
telles que des témoignages client passionnants qui Vous
des données avec Qlik.

30 jours 60 jours

O Identifiez un dirigeant pour O Définissez le
étre votre partenaire périmetre du projet
O Identifiez les besoins des 0O Préparez vos
utilisateurs données




LEAD WITH DAT

A propos de Qlik

Qlik souhaite développer la culture de la donnée afin que chacu
trouver des solutions a ses problemes les plus complexes grace'a
cloud d'intégration et d'analyse des données en temps reel'de be
informations et l'action. En transformant les données en intellige
décisions, augmenter leur chiffre d'affaires, ameliorer leur renta
Qlik est présent dans plus de 100 pays et offre ses servicesa plus
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