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Avant-propos —

Elie Girard
Directeur Général dAtos

«Nous vivons une période singuliere. » Jai souvent entendu cette phrase depuis un
an. Pour beaucoup, elle aura été marquee par la nécessite de sadapter en urgencea
denouvelles facons de vivre, de travailler et de communiquer. Malgreé les drames et
les pertes, nous avons su collectivement relever les défis sans precéedent auxquels
nous avons ete confrontes. Ces defis ont mis en lumiére les forces et les faiblesses des
individus, des societés et des entreprises, et revele, en particulier, notre dependance
vis-a-vis des technologies numeriques. On imagine difficilement lampleur
catastrophique quaurait eue la pandemie sans le travail et Ienseignement a domicile,
le commerce et labanque en lighe ou les communications video.

Cependant, malgre tout ce que le numeérique a apporte de positif, nous avons aussi
constaté des failles dansles strategies numeriques des entreprises, victimes dattaques
de cybersécurite, de defaillances de leurs systémes et de leurs difficultés a adapter et
redimensionner leurs services en reponse a des demandes croissantes.

Alors quenous preparons la sortie de cette crise qui a tout remis en question, nous
avons laresponsabilité de rebondir plus forts, plus résilients et plus soucieux de notre
responsabilité environnementale et sociale quauparavant. Afin de tirer les lecons de

la pandemie sur I'usage dela technologie et répondre a quelques-uns des defis sur la
durabilité, 1a confiance et les valeurs collectives quelle a mis en exergue, ce rapport,
redige par des experts de la Communaute Scientifique dAtos, examine quatre impératifs
pour renouer avec la croissance.

Jaila ferme conviction que sinous, entreprises et citoyens, nous faisons notres ces
exigences, dautres moments singuliers nous attendent... mais, cette fois, beaucoup plus
positifs. Dans ce rapport, vous decouvrirez notre vision du monde post-Covid-19, une ére
de principe durable et responsable rendue possible par la maitrise de la technologie, de
nouveaux modes de travail plus fluides et Iéquité des donnees.
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Resume :lanouvelle ére de
I'équite des donnees

Confrontés depuis plus dun an ala pandémie de
Covid-19,nous avons beaucoup appris aupres de

nos clients en les aidant a y faire face. Nous avons
constate des ruptures majeures en termes de facons

de travailler,de modeles economiques, de securite et
deréglementations sur les déplacements, mais nous
avons aussi ete témoins dapproches impressionnantes
et innovantes pour sy adapter.

Redessiner positivement notre futur collectif (plutdét que simplement revenir au statu quo
antérieur) n'est pas seulement une opportunité ; cest une exigence. Nous avons identifié
quatre impératifs pour un retour a la croissance qui favorisera lavenement d'une ére ou les
colits et les bénéfices du numérique se rééquilibreront.

|.a maitrise de la
technologie

De nouveaux modes de
travail plus fluides

Les systemes numeériques sont devenus
essentiels, et nous devons admettre que la
maitrise de la technologie est aujourd’hui

un sujet critique pour les entreprises, qui ne
saurait étre restreint a une poignée dexperts.
Nous devons tirer le maximum de nos
usages de la technologie, et nous assurer
guelle est a notre service et non lnverse.
Cela demande, en particulier, une approche
globale et a toute épreuve de la sécurité des
données.

L 'equité des donnees

Au-dela de laccélération de I'économie de

la donnée, nous avons la conviction que

la relance des entreprises sera liée a leur
capacité a partager leurs données de facon
fiable et équitable. L'écosystéme de données
constitué pour développer les vaccins contre
le Covid-19 en est un exemple probant.

La donnée a été qualifiée de

« monnaie du futur », mais doit-on réellement
la considérer comme une simple liguidité ?
Nous introduisons ici la notion

d'« équité des donneées », ol les membres
d'un écosysteme sont les actionnaires' de

la valeur collective de données autrement
disparates. Leurs intéréts doivent étre pris

en compte de facon équitable et digne de
confiance pour que le tout soit supérieur a la
somme des parties.

Chez Atos, nous sommes convaincus que les
nouveaux modes de travail imposeés par la
crise sanitaire sont non seulement appelés a
durer, mais gu’ils peuvent méme étre poussés
plus loin. La technologie a transformé la
facon dont la plupart dentre nous travaille,
mais sommes-nous réellement devenus plus
productifs et efficaces, ou navons-nous fait
guajouter aux complications et a linertie ?
Quels changements devons-nous anticiper
dans notre rapport au travail et comment
pouvons-nous sortir du paradoxe de la
productivité ?

Un engagement durable
et responsable

La pandémie a mis la santé et les enjeux
socCiaux et environnementaux au premier
plan et incité les entreprises a sinterroger sur
la pertinence de leur raison détre. Sagissant
du grand défi de la durabilité de notre
planete, de nos économies et de Nos sociéteés,
il ne fait aucun doute que la technologie fait
partie de la solution, et les gouvernements
comme les entreprises doivent la considérer
comme telle. Des approches robustes de la
cybersécurité et des principes déthique

« by design » sont cependant essentiels pour
sassurer gue les solutions technologiques
sont elless-mémes durables et dignes de
confiance.

" Note : bien que ce concept puisse signifier accorder une valeur monétaire aux données, Nous nNe poussons pas
la métaphore « actionnariale » jusqu'a inclure des notions de dividende, de prime de risque, etc.
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Introduction

Alors que le monde nen a pas fini avec les enjeux poses par la pandémie, ilnousa paru
opportun derevenir sur les themes de notre rapport intitulé Quel monde apres la crise

du Covid-19 7 Tl estimportant de sinterroger sur le déroulement des évenements, sur les
lecons quen ont tirees les entreprises, les gouvernements et les societes ; il est dailleurs
tout aussi important denvisager les lecons que nous risquons de ne pas tirer. Ce serait
dramatique si, dans notre immense désir de revenir a la normale, nous etions incapables
de sortir plus éclairés et plus forts d'une crise qui aura cotité tant de vies et causeé tant de

bouleversements.

Avec lespoir suscité par larrivée tant attendue
des vaccins, est-ce 'amorce d’un retour des
choses a ce qu’elles étaient auparavant ? Ou
bien allons-nous assister a 'avenement de

la fameuse « nouvelle normalité » avec une
réinitialisation compléte de la société et de
I'économie ? Ou allons-nous vivre de fagcon a
nous adapter sans cesse a des changements
permanents ?

A bien des égards, les actes et les
comportements constatés depuis

debut 2020 ont été marqués par une
extréme réactivité, a limage, par exemple,
des aides d'urgence débloguées par

les gouvernements, des mesures de
confinement, des réponses rapides des
systemes de santé (dont les programmes
de test et de tracage et l'approbation des
vaccins), des adaptations accélérées des
modes de travail, etc. Bien qu’il n'y ait pas
lieu d'extrapoler tout ceci pour en faire des
tendances a long terme, il en restera a coup
sOr des traces qui mettront peut-étre des
décennies a se résorber, pour autant que ce
soit possible. Nous devons nous préparer

a léventualité gu'aux vagues épidémigues
succéde une déferlante de défis sociaux et
économigues gue les mesures a relativement
court terme des gouvernements auront plus
de mal a régler.

Sur le long terme, les réponses des
entreprises seront probablement
déterminantes pour garantir une reprise
économique viable. Selon la facon dont
elles seront pérennisées, ces réactions
fagconneront la nouvelle normalité.

Cette étude nest pas une évaluation point
par point de nos analyses et prédictions
passées® pour déterminer si nous avions
VU juste ou non. Si nombre des ruptures

et des évolutions a court terme gue nous
avions anticipées ont effectivement eu lieu,
dautres mettront sans doute plus de temps
a se concrétiser et nous n'en entrevoyons
aujourd’hui que les prémices. Nous voulons
plutdt ici prendre le temps dexaminer les
tendances sous-jacentes que nous observons

et anticipons, et apporter ainsi aux acteurs
publics et privés des éléments de réflexion
sur les mesures a prendre pour surmonter la
crise et renouer avec la croissance.

Un révélateur des forces et des
faiblesses

Il importe tout dabord de souligner comment
la pandémie a fait criment ressortir les
désequilibres et les inégalités qui, depuis des
décennies, faconnent nos sociétés ; combien
des roles qui nous apparaissent aujourd’hui
essentiels ont été historiqguement sous-
estimés ; a quel point il existe une effrayante
corrélation entre le sort des victimes du
Covid-19 et leur situation économique, voire
leur patrimoine génétique ;

et combien sont préjudiciables les impacts
sociaux et environnementaux causes par
des entreprises uniguement animeées par

le profit. Non seulement nous devons agir
pour orchestrer la relance économigue et

la qualité de vie aprés la pandémie, mais
nous devons le faire de facon a réduire

ces inégalités déléteres. Ne pas prendre
aujourd’hui les mesures adéquates jettera
presque a coup sUr les bases de la prochaine
crise internationale, guelle soit économigue,
environnementale, sociétale, géopolitique ou
technologique.

Soulignons également tout ce que nous
avons observé de positif en termes de
solidarité et de sacrifices individuels et
collectifs. Il y a des lecons importantes a tirer
de lesprit entrepreneurial et de limpact des
actions collectives dans tous les domaines
de la société. Ces exemples envoient un
message clair aux entreprises engageées

a redéfinir la facon dont elles operent,
collaborent et sont en concurrence.

De la gestion de crise a un futur
durable

Ces derniers mois, le numérique a éte

d'une importance vitale, que ce soit pour
assurer la continuité de l'approvisionnement
alimentaire, suivre la propagation du

virus, offrir un soutien moral ou, bien s(r,

poursuivre dans une large mesure lactivité
économique. Toutefois, dans de nombreux
cas, il a fallu mettre rapidement en place
des solutions temporaires pour pallier des
faiblesses systémiques criantes. Parfois, ces
mesures improvisées ont cause dautres
problemes, comme des failles de sécurité.
Nous sommes convaincus gue nous avons
une occasion unique de réfléchir avec

soin, et dans une perspective stratégigue,
aux moyens de tirer pleinement parti de la
technologie dont, pour diverses raisons, nous
nexploitons si souvent guimparfaitement

le potentiel. Avec nombre de projets mis en
suspens, beaucoup dénergie a été refoulée
dans le systeme. La facon dont cette énergie
sera employée une fois les contraintes
actuelles suffisamment leveées décidera en
partie si nous nous dirigerons vers un retour
a la normale ou vers la construction d'un
futur plus durable et réfléchi. Il faut noter le
nombre dentreprises qui, ayant opéré avec
succes des changements au cours des trois
premiers mois de confinement, ont affirmeé a)
quelles nauraient pas 0sé les entreprendre
sans cela ou b) que cela leur aurait pris
jusqua deux ans. Les entreprises ont
montré gu'elles étaient capables de changer
rapidement et il est crucial de conserver

cet état desprit et cette dynamigue, de
continuer a libérer des capacités jusqualors
insoupgonnées, de briser des frontieres, de
surmonter les obstacles et de réinventer les
organisations.

Ce document examine les modalités d'un
retour a la croissance économigue apres la
pandémie, en sattachant particulierement
aux facteurs qui favoriseront l'entrée dans
une ére dont les maitres-mots seront maitrise
de la technologie, nouveaux modes de

travail plus fluides, équité des données et
engagement durable et responsable. En
adoptant les principes sous-jacents a ces
concepts, NoUs sommes convaincus que les
entreprises et les sociétés seront capables de
tirer le meilleur de ce que nous avons appris
durant la pandémie, et de corriger les aspects
culturels et comportementaux les moins
résilients et les moins pertinents.

2 What the world will ook like after the Covid-19 crisis : https://atos.net/content/2020/atos-report-what-the-world-will-look-like-after-the-covid-19-crisis.pdf
3 Pour cela, voir les scénarii sectoriels et technologiques présentés dans notre précédent rapport.
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Rapide tour d’horizon de la situation

Avant dexaminer les facteurs propices a un retour de la croissance, il convient de procéder a un
état deslieux de la situation actuelle, sans cependant rentrer dans les details propres aux différents
secteurs dactivité, zones geographiques et categories de population, par souci de synthese.

Certains enjeux majeurs sont nouveaux,
dautres le sont moins mais leur urgence est
nouvelle. Il importe aussi de considérer les
possibles répercussions de changements
réaliseés par dautres. Les modeéles
économiques actuels deviendront-ils
obsolétes ? Quelle sera la répercussion

de I'évolution de la consommation, de la
réglementation et de la technologie sur les
supply chains ?

Nous avons étudié les tendances actuelles et
les principaux facteurs qui détermineront si le
monde post-Covid connaitra une récession,
une reprise économique précaire ou un retour
de la croissance, au travers des 6 dimensions
suivantes : 1) entreprises, 2) contexte
macroéconomique, 3) consommateurs, 4)
citoyens, 5) gouvernements et 6) données.
Cette derniére catégorie peut sembler quelque
peu en décalage, mais la facon dont nous
collectons, utilisons et valorisons les données
nous semble essentielle pour sortir de la crise.
Nous visons ici a stimuler la réflexion sur les
lecons a tirer de la pandémie et sur la facon
dont nous pouvons collectivement enclencher
un redémarrage qui conduira nos entreprises
et nos sociétés vers un avenir meilleur.

Les entreprises : la survie des plus
saines

LLa performance ou la défaillance des supply
chains a été fortement liée a leur résilience
digitale. La flexibilité et 'agilité des processus

meétiers se sont révélées d'une importance
critique, par exemple pour distribuer les
vaccins.

Beaucoup dentreprises ont pris brutalement
conscience de leur (im)maturité digitale.
Elles ont constaté que des implémentations
superficielles et restreintes limitaient leur
transformation et leur résilience.

Des secteurs entiers, et non des moindres
(compagnies aériennes, distribution..), sont en
Si mauvaise posture guils nont peut-étre plus
diissue. Il pourrait en résulter des décisions
douloureuses, jusqua la disparition complete
de certaines activités. Pourrions-nous en
arriver a des centres villes sans magasins ni
logements ? Un déclin comme celui de Detroit
jusguen 2010 pourrait-il devenir la norme pour
les grandes villes ou pouvons-nous tirer des
lecons positives de sa régenération ?

Avec la mise en place de nouvelles

facons de travailler, ce gue I'on considérait
jusguialors impossible sest finalement

révélé une alternative parfaiterment viable.

Ni les dirigeants ni leurs collaborateurs

nont peut-étre envie de revenir en arriere.
Twitter et Spotify* ont ainsi indiqué que

leurs collaborateurs pouvaient continuer

a télétravailler indéfiniment. Cela aura des
implications majeures sur le management,

la motivation et la rémunération des
collaborateurs, sur leur utilisation des outils de
communication et de collaboration, mais aussi

sur le marché immobilier. (Capita a annoncé
son intention de réduire d'un tiers la surface
de ses bureaux.) Certains pays ('Espagne,
par exemple) commencent a réglementer

le télétravail, méme si ce gui les motive nest
peut-étre pas tant la protection des droits
des travailleurs que celle des propriétaires de
bureaux et de commerces gui ont beaucoup
a perdre.

Limportance des compétences, de la flexibilite,
de ladaptabilité et de la formation a été mis en
évidence, en particulier dans le domaine du
numeérigue. Des entreprises pourraient perdre
des ressources clés, certains collaborateurs
profitant des circonstances pour changer de
carriére ou prendre une retraite anticipee. Pour
beaucoup dentreprises, limpact économique
de la pandémie a été atténue par les plans de
chdémage partiel des gouvernements. Quand
ceux-ci prendront fin, il faudra agir rapidement
et résolument pour voir quels pans de lactivité
restent viables (voir aussi le paragraphe
consacré aux gouvernements). Les attentes
financieres des actionnaires pourraient aussi
se traduire par des mesures a court terme qui
pourraient ralentir une véritable réorientation
stratégigue.

4 https://www.forbes.com/sites/danabrownlee/2020/05/18/twitter-square-announce-work-from-home-forever-optionwhat-are-the-risks/ ;
https://hrblog.spotify.com/2021/02/12/introducing-working-from-anywhere/



https://hrblog.spotify.com/2021/02/12/introducing-working-from-anywhere/

Le contexte macroéconomique :
d’'un extréme a l'autre

Les dettes nationales se sont envolées,
atteignant souvent des records®, en
particulier dans les pays développés. Les
dettes des ménages, des entreprises et du
secteur public ont toutes gonflé, mais ce sont
les dettes publiques qui ont connu la plus
forte augmentation, représentant désormais
105 % du PIB. Cest trés loin au-dessus des
77 % que la Bangue mondiale considere
comme le seuil au-dela duguel le potentiel
de croissance est affecté négativement. La
Chine, la Russie et les marchés émergents
semblent mieux sen sortir.

Les taux d'intérét sont plus que jamais
comprimeés apres avoir été historiguement
bas. La désincitation a épargner et la
tentation demprunter davantage a moindre
colit ne feront guaccroitre l'endettement et
la dépendance au soutien de IEtat (ie. des
contribuables). Ceci pourrait-il mener a une
remise en question de certains principes clés
du capitalisme 7°

LLes marchés sont extrémement volatiles. La
démocratisation de linvestisserment grace
aux plateformes de trading des fintechs
(eToro, Robinhood) a attiré sur les marchés
dactions des groupes dinvestisseurs
amateurs incapables de sécuriser la
rentabilité de leur épargne. Dans certains
cas, il en a résulté un biais de lnvestissement

en faveur de margues réputées et des
comportements court-termistes aux impacts
préoccupants. Plus inquiétant encore :
actions, obligations, ou bitcoin, tous se sont
effondrés au début de la pandémie, ce qui
présage d'une instabilité probablement
accrue lors des prochaines crises financieres.

Sur une note plus positive, le développement
accéléré de fonds socialement responsables
oriente les investissements vers des
entreprises et des activités durables.

Dans de nombreux pays, l'immobilier
résidentiel sest joué de la tendance récessive,
dopé par les stimuli gouvernementaux, la
faiblesse des taux d'intérét et lattrait d'une
vie moins citadine. La bulle de la dette
immobiliere des ménages nen gonfle que
davantage. On observe la tendance inverse
dans limmobilier commercial, la pandémie
ayant accéléré le passage au commerce en
ligne, séverement touché le secteur hotelier
et remis en question le futur du travail au
bureau.

Un peu partout, se renforce ldée que

les gouvernements et les banques
centrales peuvent, et doivent, intervenir
davantage pour répondre a ces vastes
défis économiques et en amortir les
conséguences, méme si le risque est gue
ce ne soient que des pansements qui
masqueront pour un temps la réalité.

5 https://www.visualcapitalist.com/debt-to-gdp-continues-to-rise-around-world/
8 https://www.weforum.org/agenda/2020/01/quotes-on-the-future-of-capitalism-davos-2020/

La crise sanitaire redistribue les richesses
mondiales. Les économies des pays
asiatiques, Chine en téte, ont semble-t-il
renoué avec la croissance, tandis gue les
économies occidentales sont, au mieux,
stagnantes. Le trafic aérien en Asie a retrouve
ses niveaux davant-crise alors qu’il est encore
inférieur de moaitié ailleurs dans le monde.
Malgreé les intentions louables de réduire la
dépendance envers la production de biens
critigues en Chine, comme les masques de
protection, les entreprises occidentales ont
été incapables de faire face, et lexportation
de masques depuis la Chine dépasse
désormais les 40 milliards d'euros.

-
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Rapide tour d’horizon de la situation

Les consommateurs: en quéte de
valeur et de commaodité

Largement rattrapée, la chute significative du
chiffre daffaires de la distribution durant le
confinement (- 25 %) a profité au commerce en
ligne au détriment des ventes en magasin’. La
vente en ligne représente désormais pres dun
tiers du commerce de détail, avec de lourdes
conséqguences pour les opérateurs logistiques
et les sociétés fonciéres.

La bascule vers le-commerce a été plus
marguée dans les économies émergentes,
[TUNCTAD relevant les plus fortes croissances en
Chine et en Turquie®

Pour les dépenses facultatives, on note des
différences significatives dune région a lautre
du globe, la Chine et lInde étant semble-til
en téte concernant le rebond des dépenses
dhabillement et de voyage.

Sans surprise, les décisions dachats sont plus
gue jamais motiveées par le prix, la qualité et

la disponibilité. La qualité de lexpérience en
ligne a aussi montre son influence décisive

sur le comportement dachat, les géants du
digital (Amazon, Alibaba, MercadoLibre et eBay)
montrant la voie en la matiere.

Le choix des clients sest polarisé avec dun
coté, une ruée sur les produits bon marché

par des ménages aux revenus amoindris ; et

de lautre, des personnes dont les finances ont
peu souffert ont nettement réduit certaines
dépenses (de vacances, par exemple) et se sont
tournées vers des produits alimentaires plus
onéreux et vers des services de bien-étre et de
loisirs (au bénéfice de Beyond Meat, Peloton,
Netflix....

Ce grand écart souleve une guestion
intéressante concernant lengagement des
consommateurs en faveur du développement
durable. A bien des égards, la réinitialisation
imposée par la pandémie est une opportunité
unigue de batir un avenir plus confiant, mais
les consommateurs sont-ils préts a en payer

le prix ? Les entreprises ont la responsabilité
de démontrer que des modéles véritablement
durables sont la seule approche viable a moyen
et long terme.

Limpact du secteur de la distribution a été
significatif en termes démissions de CO2, de

déchets plastiques et de par la culture du jetable.

Pouvons-nous concevoir un futur ou léconomie
sera circulaire ?

Les citoyens: gare a la fracture
numérique

Familles et amis ont adopté de nouvelles facons
de se connecter, de partager et de jouer, mais
elles ne sauraient se substituer a long terme
aux interactions physiques. Preuve en est
[augmentation des problemes psychiatriques, le
déclin mental des personnes agees isolées, etc.

Ceux qui ne peuvent pas - ou ne veulent pas
- utiliser le numérique ont vu sélargir le fossé
qui les sépare du reste de la société.

Durant les périodes de confinement, les
meénages ont réduit leurs dépenses (voyages,
repas au restaurant, achats vestimentaires..), ce
qui a entrainé une hausse du taux dépargne
(29 % au Royaume-Uni dapres [Office for
National Statistics). Toutefois, les emprunts et les
dépenses sont revenus a leur niveau davant la
crise (en particulier pour les achats importants).
Cest une bonne nouvelle pour les secteurs de

Thttps://www.forbes.com/sites/walterloeb/2020/08/14/july-shows-cautious-climb-in-retail-sales
8https://www.unctad.org/news/covid-19-has-changed-online-shopping-forever-survey-shows

-
-

lindustrie et de la distribution, mais cela présage
aussi dune tendance inquiétante a moins
épargner et donc a étre moins a méme de faire
face aux contrecoups économigues a venir
(chémage et hausse des impoéts).

Les citoyens ont bénéficié a plusieurs titres

du soutien financier des pouvoirs publics,
cependant on constate un peu partout

une défiance et une frustration croissantes,
largement dues aux restrictions de ce qui est
considéré comme des libertés fondamentales ;
en témoignent notamment des manifestations
publigues et le rejet des regles de confinement.
Les théories du complot ont émergé et
suscitent méme des réticences vis-a-vis des
programmes de vaccination.

Malgré tout, lesprit de solidarité ne semble

pas atténué comme en témoigne lapparente
stabilité des dons aux organisations caritatives.
Reste a voir combien de temps ceci durera une
fois que les conséquences économiques de la
pandémie se feront ressentir.

Les gouvernements: un delicat
numéro d’équilibriste

[laspiration a renouer rapidement avec la
croissance créera sans doute une certaine
volatilité des politiques publiques, les dirigeants
sefforcant de concilier la nécessité de gérer
[économie et celle de conserver le soutien de
leur électorat.

Les hausses dimpbts seront probablement
inévitables et hautement impopulaires. La
crainte dun rejet électoral a déja conduit
certains gouvernements a repousser des
mesures fiscales, ce qui, par contrecoup, accroit
la pression sur les mesures monétaires. Ily a un


https://unctad.org/news/covid-19-has-changed-online-shopping-forever-survey-shows

risque fort de voir sinstaller des déséquilibres
incontrélables qui nourriront des bulles
spéculatives et dévalueront les monnaies
fiduciaires, élargissant encore le fossé entre les
plus aisés et les plus démunis.

Les aides au développement seront sous
pression, les gouvernements donnant la

priorité aux problemes nationaux. Or, ce

serait precisément le moment daccroitre
[investissement dans les pays dits en
développement. Y manguer pourrait mettre
ceux-ci dans des difficultés telles que les
objectifs de développement durable de lAgenda
2030 de I'ONU et ceux de Accord de Paris
seraient remis en question.

LLa mauvaise qualité des systemes de santé, de
[éducation, des infrastructures et un taux de
chdmage éleve sont des causes majeures de
migration et les politiques protectionnistes des
pays industrialisés pourraient les exacerber.

De nombreux gouvernements chercheront

a stimuler la reprise par des programmes de
capitakinvestissement, mais en se focalisant
sur la croissance locale, renforcant les
tendances protectionnistes (par exemple, sur la
souveraineté des données). Un équilibre sulbtil
doit étre trouve entre protectionnisme et libre-
échange.

Arréter les mesures de soutien a court terme,
comme le chdmage partiel, exigera des
décisions difficiles. Dans certains cas, ces
dispositifs ne font que repousser linévitable
et privent les entreprises de élan nécessaire
pour faire les changements qui simposent.
On estime guune entreprise sur six est un
zombie (Cest-a-dire quelle ne serait pas viable
sans les diverses aides qui la maintiennent a

flot®). Est-ce la meilleure utilisation de largent du
contribuable ? Ne vaudrait-il pas mieux investir

dans la reconversion des collaborateurs de ces
entreprises condamnées ?

Dans lespoir de stopper lexode massif

des travailleurs des grandes villes, certains
envisagent de taxer les travailleurs a distance
pour ne pas se déplacer et ne pas « utiliser la
ville ». La généralisation du télétravail nécessitera
une approche équilibrée afin de permettre un
développement harmonieux des zones rurales
et de décongestionner les métropoles.

La pandémie a démontré lextréme sensibilité
des gouvernements aux crises sanitaires.

La crainte détre accuseé de ne pas protéger
assez la population pourrait conduire a

une surprotection néfaste pour léquilibre
économigue, physique et psychologigue des
individus.

Ladonneée: un allié pour renouer
avec la croissance en créant de la
valeur

« |es technologies digitales ont été un
formidable facteur de résilience, mais les
approches pour valoriser les données ont éte
mitigées.

« Les technologies liées aux données comme
lintelligence artificielle (IA) et la blockchain
suscitent un intérét (et une utilisation) croissant.

« e partage de données a été un puissant
accélérateur de la recherche et du
développement des vaccins contre le Covid-19.

« La plupart des données des entreprises restent
enfermées dans des silos (y compris en interne),

9 https://www.ft.com/content/9b304e20-49cf-4fba-81a0-4d06f930d7al
10 https://atos.net/fr/2020/communiques-de-presse_2020_06_04/atos-participe-a-la-creation-de-gaia-x-pour-favoriser-lusage-du-cloud-et-le-partage-des-donnees-

dans-un-cadre-europeen-securise-et-transparent

)
.
\
}
T
o+
.

= 1 . Ty
S P

ce qui rend leur exploitation tres difficile. Il y
aurait pourtant de nombreuses occasions de
constater la valeur du partage de données
inter-entreprises. Des initiatives comme Gaia-X",
les International Data Spaces, ou lEuropean
Alliance for Industrial Data and Cloud visent a
promouvoir cette création de valeur.

« Les gouvernements ont fonde la majorité de
leurs décisions sur les données. La précision et
[exhaustivité des sources sont donc critiques...
méme si cela na pas toujours été possible.

« Des statistigues ont été présentées de facon
ambigué a maintes occasions, entrainant des
réactions inappropriées (exemple : une hausse
des chiffres de contamination dus a la montée
en puissance des tests et non a lexpansion de
[épidémie).

« « Fake news » et faits déformés ont une grande
influence sur les comportements individuels et
collectifs.

« L'inclination a croire a la désinformation (pas
seulement sur le virus) était inévitable dans
un contexte de hausse du populisme et de
défiance envers les experts et les dirigeants
politiques.




— Se préparer a rebondir

Bien stir, aucune solution miracle ne peut garantir aux entreprises quelles se
remettront de la pandémie, mais nous avons identifie quatre impératifs que chaque
organisation doit, selon nous, absolument prendre en compte. Ces impératifs
sinspirent dexemples dentreprises qui ont réussi a sortir de la crise ces derniers
mois et desréponses nécessaires au contexte socio-economique actuel. Ils refletent
le meilleur de ce que nous avons appris, sans oublier ce que nous avons perdu et
devonsretrouver.

Ces impératifs ouvrent la voie vers une nouvelle ere qui sera marquee par :

« le passage de lexploitation de la technologie a la maitrise de la technologie ;

« la compréhension du potentiel de nouveaux modes de travail plus fluides ;

« la nécessité de repenser la facon dont nous définissons, évaluons et partageons la valeur et I'équité des données ;
« limportance critigue d'instaurer des modeles économigues durables et responsables.

[l convient de souligner que ces impératifs ne sont pas mutuellement exclusifs, pas plus qu'ils ne marquent les étapes successives dune
transformation. Certains des éléments qui les composent peuvent sembler évidents, quoique la pandémie nous ait montré que, bien souvent,
nous navons pas tous la méme notion en matiére d'évidence. Il nous parait dés lors essentiel de dresser un inventaire sans concession des
faiblesses des stratégies numeériques a repenser.

Maitrisedela Modes de travail
technologie plus fluides
Prenez le contréle de la Encouragez, améliorez et
technologie, ne la laissez pas outillez les nouveaux modes
vous controler de travail

Equité des Engagement durable
donnees etresponsable
Elargissez votre écosystéme Investissez dans le futur

de données de confiance
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«Sur le long terme, les réponses des entreprises
seront probablement determinantes pour garantir
une reprise economique viable. Selon la facon dont
elles seront perennisees, ces reactions faconneront la

nouvelle normalite, pour le meilleur ou pour le pire»

Renouer avec la croissance apres le Covid-19
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Maitriser la technologie

Il est difficile dimaginer a quoi auraient ressemblé nos vies durant la pandemie sansles
technologies numeriques que nous tenons si souvent pour acquises.

Sans le commerce électronique, la banque
en ligne, les outils de télétravail, lanalyse des
donneées, le streaming, les visioconférences,
etc, notre quotidien pendant les périodes
de confinement aurait été infiniment plus
difficile. Mais la situation a aussi mis en
lumiére les conséquences des différences
de maturité numérique entre les individus
comme entre les organisations. Dol
notre premier impératif : la « maitrise de

la technologie ». Cela sous-entend qur'il
est primordial de maitriser la technologie
pour améliorer nos vies, et hon pas quela
technologie nous controle. La technologie
doit étre a notre service, et nonlinverse.
LLa démocratisation de la technologie doit
sétendre a tous, et ne pas se limiter a une
poignée dexperts, de pionniers et de nantis.

Durant la pandémie, les entreprises disposant
d'un socle solide de ressources numeriques
bien intégrées ont été les plus a méme de
négocier les vagues successives dadaptation
au changement. Ce sont elles qui ont su
passer facilement au télétravail (quand il
nétait pas déja la norme).

Ce sont elles qui ont su

changer leurs opérations

déchelle, adapter leurs

processus et leurs chaines
dapprovisionnement

et maintenir le lien avec

leurs clients en dépit des

contraintes de distanciation

sociale.

Le spécialiste de la visioconférence Zoom a

vu sa clientéle croitre de plus de 500 % sur

un an, passant en quelgues mois dentreprise
technologique de seconde zone a marque
mondiale, mieux valorisée que General Motors
ou Ford. Non seulement ses fonctionnalités
répondaient a un besoin urgent et vital,

mais son architecture basée sur le cloud,

son interface intuitive et son modéle Saas

de licence freemium lui ont aussi permis de
monter en puissance au rythme effréné de
son adoption. Il reste toutefois des inquiétudes
concernant la sécurité apres linfiltration de
conversations privées par des hackers. Son
succes pourra-il sinscrire dans la durée si ses
fonctionnalités et sa commodité ne sont pas
soutenues par la sécurité et la confiance ?

Devenues essentielles depuis le début de
[année 2020, les technologies numériques
ont aussi induit une hausse inquiétante des
cybermenaces. La mise en ceuvre précipitée
doutils et de processus nouveaux, la soif

" Source : ZDNet

dinformations et la nécessité de senregistrer
pour bénéficier daides ou de tests a ouvert la
porte aux escrocs, hackers et cybercriminels

en tous genres. On estime que 90 % des noms
de domaine Internet associés au coronavirus
abritent des arnagues et des centaines de
milliers didentifiants de vidéoconférence sont
en vente sur le dark web". Les attaques par
force brute sont en hausse de plus de 400 % et
la désinformation est devenue plus virale gue
le virus lui-méme. Pour les entreprises, le risque
est a double tranchant car elles peuvent souffrir
soit de lignorance de leurs cybervulnérabilités,
soit dune prudence excessive dans ladoption
des solutions numeérigues. Celles-ci ne peuvent
étre viables a long terme que si lon envisage
sous tous les angles les opportunités et les defis
qui les accompagnent. Les entreprises comme
la société doivent maitriser la technologie

pour guelle apporte une valeur concrete

et démontrable, et non quelle devienne un
fardeau dont on ne verra gue le colt.

Les entreprises doivent rattraper le retard
technologigue de leurs opérations IT et OT.

Les entreprises devraient déja identifier
les problémes insolubles auxquels
elles pourront sattaquer dés que

les technologies quantiques

seront assez matures. »

Bien que les chiffres varient fortement, selon de
nombreux analystes, les grandes entreprises et
les ministéres dépensent 60 % a 70 % de leurs
budgets IT a lexploitation et la maintenance

de leurs systemes existants (fegacy). Ceci

pese lourdement sur lagilité et linnovation,

et constitue souvent un cyber-risque
disproportionné. Réévaluer sa stratégie entre
acheter et faire soi-méme est lune des clés
pour relever le défi du retard technologigue : |l
faut investir dans ses propres capacités guand
cest fondamental pour la proposition de valeur
de lentreprise et acheter le reste sous forme
de services pérennes. La croissance attendue
de 27 % de la demande pour les services
dinfrastructures de cloud public entre 2020 et
2021 (et de 48 % par rapport a 2019)? suggere
[acceptation croissante de [T as-a-service,
particulierement pour mettre en ceuvre des
modeles opérationnels flexibles et le télétravail.
Les entreprises doivent chercher a accroitre la
résilience de leur supply chain via des stratégies
hybrides de sourcing technologique, qui leur

apporteraient indépendance et flexibilité,
notamment pour les infrastructures cloud.

Le retard technigue apparait souvent quand
[entreprise ne transforme pas correctement
ses processus en adoptant une nouvelle
technologie :

* 0N superpose de nouveaux systemes aux
anciens, ajoutant colits et complexité ;

= on automatise des processus inefficients, ce
qui les rend plus rapides mais pas plus
efficaces;

= [innovation reste autocentrée, on se
demande « comment améliorer nos facons de
faire 7 » plutdt que « quelles possibilités inédites
et disruptives nous apporte le numeérique ? ».
[entreprise doit toujours considérer le
numMérigue comme un moyen et non comme
un but en soi.

En ces temps daccélération du changement,
il est important détre attentif aux évolutions
technologiques et a
[émergence de nouvelles
possibilités numeériques.
Toutefois, il faut se garder
du techno-solutionnisme.
La réalité augmentée, la
blockchain et I'A peuvent
changer la donne, a
condition détre utilisées
avec discernement. Les
collaborateurs ont besoin
de latitude pour explorer de nouvelles voies,
apprendre de leurs partenaires technologiques
et coinnover avec eux.

LLa maitrise de la technologie ne sacquiert

pas une fois pour toutes : de nouvelles
possibilités ne cessent démerger et limpossible
daujourdhui est la rupture de demain.

Ce pourrait étre le cas avec linformatique
quantique. Les entreprises devraient déja
identifier les problemes insolubles auxquels
elles pourront sattaquer dés gue les
technologies quantiques seront assez matures.
La simulation quantique est un premier pas
rentable et peu risqué.

Les stratégies numeériques et business doivent
étre parfaitement alignées. Il est trop facile de
déconnecter les métiers et [T, et quand cela
se produit, les solutions numeériques cessent
souvent détre un atout pour lentreprise, et
limpératif de maitrise de la technologie est
perdu.

12 Source: https://www.gartnercom/en/newsroom/press-releases/2020-11-17-gartner-forecasts-worldwide-public-cloud-end-user-spending-to-grow-18-percent-in-2021
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Fluidifier les modes de travail

Nos facons de travailler ont connu des changements exceptionnels durant la pandémie. Le
télétravail contraint et la distanciation sociale ont entrainé l'adoption rapide de nouveaux outils et
processus numeriques d'une facon qui, sans cela, aurait été impossible.

Ces changements témoignent de notre
capacité dadaptation et de notre résilience face
a lurgence, mais des failles commencent a se
dessiner. Déja, nous voyons des employés en
burnout en raison de la surcharge de travail,

de la succession des vagues épidémiques en
premiere ligne, du poids de la scolarisation a
domicile, ou du maintien de léquilibre entre vies
personnelle et professionnelle en passant plus
de douze heures par jour devant un écran. Si de
nombreuses entreprises ont noté une hausse
de la productivité grace au télétravail, on peut
se demander si ce neest pas seulement dii a
[allongement des horaires.

Depuis les années 1970, des études ont montré
guinvestir dans la technologie nentrainait pas
nécessairement une hausse proportionnelle
de la productivité (le paradoxe de Solow).

Dans certaines activités, il nous semble que

ce paradoxe sest de nouveau vérifié durant la
pandémie. Cest probablement parce gue la

situation a fait ressortir des points de blocage
dans les entreprises les plus réfractaires aux
technologies, ou dont les processus navaient
pas été convenablement ou compléetement
transformeés lors de leur adoption. Ceest
Clairement une situation intenable.

Avant méme la pandémie, une étude de
McKinsey avait constaté guau sein de
nombreux groupes internationaux, seule
une minorité des activités et des offres avait
commence leur transformation numerigue.
Moins d'un tiers des opérations de coeur

de métier était automatisé, et moins dun
tiers des produits et services était digitalisé.
Cette situation est particulierement flagrante
dans les hopitaux et les cliniques ou, en

dépit dinvestissements significatifs dans
[automatisation, les personnels soignants
doivent encore passer un temps consequent
devant leur ordinateur. Lironie est que les
technologies que nous prisons tant pour notre

usage privé sont beaucoup plus intuitives et
conviviales que celles que lon trouve dans
[entreprise.

Les entreprises ne peuvent plus se permettre
de prendre du retard sur le bon usage du
numeérique. Toutefois, comme nous lavons
déja souligné, il ne sagit pas dadopter la
technologie par principe, mais dentrer

dans une ére de travail plus fluide, ou la
technologie est intégrée de facon si naturelle
a nos facons de travailler quelle devient en
quelgue sorte invisible. Il en découle des
modeles opérationnels capables de sadapter
et de changer déchelle a la demande ; une
productivité optimale sans le poids de colits
additionnels ; et une simplification de la
communication, de la collaboration et du
partage des connaissances.

Les caractéristiques du travail plus fluide sont celles d’'une excellente expérience utilisateur / collaborateur, ce qui inclut :

Pouvair travailler partout de facon fluide et
Sécurisée sans avoir a contourner les regles
de son service IT (mais en se conformant a la
législation et a la réglementation du travail).

Disposer immeédiaternent des otils, informations
et expertises nécessaires pour réaliser une tache
au moment optimal. Internet permet daccéder

a des connaissances sur presque tous les sujets
en guelgues clics. Linformation dans lentreprise
est-elle aussi accessible ?

Des outils de collaboration et de knowledge
management pour assurer la bonne diffusion
des connaissances tirées de lexpérience au sein
de lorganisation.

Des agents virtuels et des chatbots, toujours
accessibles, qui apportent des explications
et gerent automatiquement les requétes
complexes en capitalisant sur lintelligence
collective captée grace au rmachine learning.

Des processus meétiers aux flux intégres et
orchestrés qui, si possible, sont traités de fagon
automatisée en temps réel. Iis doivent étre
optimisés car automatiser « tels quels » les
processus existants peut accroitre leur vitesse,
mais pas forcément leur efficacité (ou leur
durabilité).
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Un outillage numeérigue simplifié et consolidé
partout ol cest possible. Ajouter sans cesse

de nouvelles couches technologiques sans en
enlever par ailleurs pése sur la productivité et
ajoute aux risques de défaillance des processus.

Des structures organisationnelles (et

des modeles commerciaux) flexibles qui
encouragent le travail collaboratif, la créativité et
les modes de travail agiles.

Une délégation appropriée des responsabilités
sappuyant sur le numeérique pour faciliter laction
et assurer la transparence et la tracabilité des
décisions. Recueillir la sagesse collective, via des
sondages par exemple, peut constituer une
dimension supplémentaire.

Des moyens et des incitations pour
[apprentissage et lamélioration continus.

Des échanges virtuels proches des interactions
réelles. Dans le travail a distance, communiguer
est capital, que ce soit pour rapprocher les
équipes, améliorer lengagement des clients,

ou favoriser lhomogeénéité de la culture de
lentreprise.

Dans une large mesure, Nous NOUSs Sommes
tous adaptes individuellerent aux nouvelles
fagons de travailler et de collaborer. Les
entreprises doivent adapter leurs modéles
opérationnels pour intégrer ce nouveau
paradigme et remédier aux fragilités quil a mis
en lumiére, parmi lesquelles :

= Sassurer du bon équilibre vie personnelle /
vie professionnelle chez ceux qui découvrent le
télétravail a temps plein;

- Trouver de nouvelles fagons de stimuler
les discussions créatives gui, auparavant, se
nouaient fortuiterment dans des réunions
informelles ;

- Bviter que le présentéisme au bureau ne se
transforme en présentéisme en ligne ;

= Revoir les objectifs de performance et les
outils de suivi. Imaginer de nouvelles facons
dentretenir lengagement des collaborateurs ;

- Se donner suffisamment de latitude pour
déléguer les responsabilités plutdt que passer
tout son temps dans des réunions en ligne ;

- Adopter la technologie de fagon a encourager
linclusion, laccessibilité et lefficacité en mettant
[accent sur lexpérience collaborateur et la
facilité d'utilisation.
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Garantir I'equité des données

Nos existences sont de plus en plus influenceées par l'utilisation des technologies numeriques, il est
donc impératif que les entreprises se penchent attentivement sur leur approche de la donnee et

sur sa valeur.

La technologie apporte déja de la valeur

en permettant de mettre au jour, grace

a lintelligence artificielle et l'analyse de
données, des connaissances qui resteraient
sinon inaccessibles. Cependant, ces éléments
ne constituent souvent que guelques pieces
d'un puzzle beaucoup plus vaste. Il est rare
gu'un acteur puisse seul reconstituer toute
limage, mais comme les pieces détenues
par lentreprise ont une valeur différenciante,
elle rechigne souvent a les partager sans

un chemin clairement balisé jusqua leur
monétisation. Ajoutons a cela la dynamique
actuelle de réglementation sur les données
personnelles et on comprend aisément le
défi que pose l'exploitation collaborative

des données. Un autre probleme est gu'il
n'est pas toujours possible de déterminer
entierement la valeur du partage
collaboratif des données tant qu'il n'a pas

eu lieu. Cependant, attendre que toutes

les regles, les standards et les modeles de
gouvernance soient mis en place a pour
seule conséquence de prendre du retard sur
la concurrence. La clé est de commencer

a travailler avec les meilleures pratiques

du moment, détablir des écosystemes de
données de confiance et dapprendre en
marchant.

Lexpérience de la pandémie a clairement
montreé la valeur du partage de données, que
les participants soient des individus, comme
pour les programmes de tracage du virus, ou
des entreprises, comme dans la collaboration
internationale pour le développement de
vaccins®. Les bénéfices de cette ouverture
entraineront certainement un changement a
plus long terme dans lattitude vis-a-vis de la
proprieté et du partage des données. Selon
nous, les chaines de valeur vont connaitre
une évolution majeure, et troquer la fragilité
de structures quasi-monopolistiques pour
des réseaux et des maillages de valeur plus
résilients, ot la défaillance d'un fournisseur /
client ne met pas toute la chaine a larrét.

Tandis que le numérique pré-Covid se
caracteérisait souvent par une exploitation en
silos des données, nous pensons que lere
qui souvre a présent doit étre définie par le
concept d« équité des données ». Nous
avons volontairement choisi le mot équité
pour le double sens du terme anglais equity,

qui désigne a la fois une part de la valeur d'un
actif et une forme de justice dans le partage
de cette valeur. Au moment de constituer de
nouveaux écosystemes de collaboration et
de partage de données, appliquer et garantir
des principes déquité de la donnée sera
d'une importance cruciale pour leur réussite.

Nous voyons déja des initiatives européennes
comme Gaia-X* et les International Data
Spaces® monter en puissance pour fixer

les principes et les standards du partage

de données, ou bien les millions d'euros
dinvestissement annoncés pour lancer des
projets de partage de données sectorielles.
Lorigine majoritairement européenne de

ces initiatives pourrait étre percue comme
du protectionnisme et une réponse a la
domination des grands acteurs du cloud
américain. Nous pensons plutét gue lobjectif
premier est le respect de la souveraineté, de
la confidentialité et de la valeur des données
- la protection du droit de chacun a exploiter
de facon juste les données dautrui plutdt que
linterdiction faite a certains de participer a
[échange de valeur. Dans cette perspective,
des consortiums dentreprises peuvent
attribuer une véritable valeur collective a
leurs données.

L'engouement suscité par la création
décosystemes autour de plateformes
souligne clairement gue les entreprises sont
convaincues qu'une croissance durable ne
pourra passer que par des approches plus
collaboratives en matiére dexploitation des
données. Dapres une étude, les écosystemes
numeériques pourraient représenter plus

de 60 OO0 milliards de dollars de chiffre
daffaires d'ici 2025, soit plus de 30 % des
revenus des entreprises a I'échelle mondiale®
Pour chaqgue entreprise, le principal défi sera
de définir son role dans ces écosystemes :
doit-elle étre lopérateur de la plateforme qui
organisera les échanges de données, ou
doit-elle plutdt chercher a participer a des
plateformes établies par dautres ?

Comme précisé, nous employons le terme
d'« équité des données » pour refléter
limportance du partage de la valeur des
données, mais aussi pour souligner gue
ce partage doit étre juste et sécurisé. A
cet égard, il est important de respecter

¥ https://www.medicalnewstoday.com/articles/how-did-we-develop-a-covid-19-vaccine-so-quickly#Worldwide-collaboration
" https:.//www.data-infrastructure.eu/GAIAX/Navigation/EN/Home/home.html

'8 https://www.internationaldataspaces.org/
6 Source : McKinsey
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autant la protection des données que
I'éthigue de leur utilisation et des systemes
associés. De nombreux groupements
dentreprises, institutions académiques

et cercles de réflexion se penchent sur la
question épineuse des bonnes pratiques,
des standards et des certifications, mais
ces travaux mettront du temps a porter
leurs fruits. Le marché doit absolument
s’assurer que chaque nouveau standard
qui émergera soit équilibré et que son
implémentation crée de la confiance entre
les partenaires de I'écosystéme.

Nous souhaitons également attirer lattention
sur quelgues points de vigilance :

= Toutes les zones géographigues
nadopteront pas la méme attitude vis-a-vis de
l'équité des donneées - un équilibre subtil doit
étre trouve entre respect de la souveraineté
et tentations protectionnistes.

« Lécosysteme de données constitue souvent
un changement culturel et stratégigue
majeur. Dans bien des cas, il faudra mettre en
place de nouveaux modeles commerciaux et
opérationnels pour en tirer pleinement parti.

- Etablir et maintenir la confiance au sein
d'un écosystéme de données exige une
transparence et une neutralité que ne
peuvent garantir des organisations gue
dautres participants considéreraient comme
des concurrents. Il est tres possible gu'il y

ait besoin de passer par des opérateurs de
plateformes indépendants pour établir le
niveau de confiance nécessaire.

= Enfin, la donnée et les connaissances qui
en sont tirées doivent toujours étre utilisées
de facon appropriée. On a vu lors de la
pandémie ce qui peut arriver guand des
algorithmes ne fonctionnent pas comme
prévu. Au Royaume-Uni par exemple, la
notation prédictive des éleves du secondaire
par un algorithme biaisé a causé une
contestation telle gue le gouvernement a été
contraint de revoir sa méthode.



Les eécosystémes numeriques
pourraient représenter plus de
60 OO0 miilliards de dollars de
chiffre d’'affaires d’ici 2025, soit
plus de 30 % des revenus des
entreprises al'échelle mondiale.
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S’engager de maniére durable et responsable

Lapandémie nous arappelé la fragilité de notre environnement. Nous sommes de plus en plus
conscients que chacune de nos actions engendre des externalités dont Iéchelle des conséquences

va delindividu a la planete.

Sinous voulons préserver les ressources de
la planete pour les générations futures, nous
ne saurions ignorer les impacts des modeles
économiques, des choix technologiques

et de la fracture numérique grandissante
(économique et en termes daccessibilite).
Sur la base de cet impératif, beaucoup ont
appelé a ce que le redémarrage post-crise
se fasse d'une fagon durable et a ce que

les pays les plus industrialisés montrent la
voie. Du développement économigue a tout
prix, les objectifs sociétaux glissent vers des
préoccupations concernant la santé, le bien-
étre, la diversité et la sécurité.

Ces derniers mois ont démontré gue nous
pouvions agir de facon radicale, concréte et
collective face a une situation sans précédent,
et que les populations pouvaient accepter les
mesures les plus drastiques si les preuves leur
paraissaient irréfutables et la confiance présidait
a leur mise en ceuvre. Mais linverse sest
également vérifié : quand la communication

est mauvaise ou gue la confiance fait défaut, les
actions manquent dengagement et de soutien,
voire sont activement combattues. La durabilité,
la confiance et Iaction collective doivent aller de
pair. Dou lintitulé de notre quatrieme impératif

« Sengager de maniére durable et responsable ».

Les mesures encourageant les comportements
durables doivent étre cohérentes et délibérées.
Les dix-sept objectifs de développement
durable (ODD) des Nations Unies” offrent un
excellent cadre de départ pour définir une
vision novatrice, mais la technologie n'y est
mentionnée que brievement. Lorsquelle lest,
elle est en général présentée comme un défi

a relever. Cependant, nous considérons que

les technologies numériques font partie de la
solution et pas seulement du probleme. Elles
sont certes responsables de 4 % des émissions
mondiales de CO2, mais elles ont aussi la
capacité de réduire ces émissions de 15 % a

20 %. Alors que les entreprises se préparent

a un redémarrage responsable, nous les

7 https://sdgs.un.org/goals

engageons a considérer les enjeux suivants :

Décarbonation

Sans sous-estimer limpact de la pandémie de
Covid-19, nous ne pouvons ignorer la menace
plus grande encore du changement climatigue
au moment de fixer le cap de la relance.

Le consensus semble indiquer que si nous
parvenons a agir de maniére significative,
résolue et collective au cours des

quinze prochaines années, on peut étre
véritablement optimiste sur la possibilité

de ramener les gaz a effet de serre a des
niveaux susceptibles dinverser la hausse
des températures. Pour cela, nous devons

en finir avec la culture du jetable, alimentée
par un appétit insatiable pour largent du
consommateur. Historiguement, la réussite
des industriels reposait sur la gquantité de
produits quiils pouvaient vendre. Méme une
fois les marchés saturés, il fallait encourager
le consommateur a acheter encore.

[ obsolescence programmeée signifiait que des
produits démodés étaient mis au rebut pour
étre remplacés par des modeéles plus récents
et plus désirables. Dune certaine maniere,
notre capacité a consommer des produits et
a les jeter mieux et plus vite est devenue une
mesure du succes.

Ceci nest a l[évidence pas soutenable et nous
devons adopter pour le développement et la
distribution de nos futurs produits les principes
de l'économie circulaire « réutiliser, réinventer,
recycler » comme le font déja plusieurs grandes
entreprises. Par exemple, Schneider Electric
utilise des matériaux recyclés et recyclables
pour ses produits, prolonge leur durée de vie
grace au leasing et au paiement a lusage, et a
intégreé des programmes de reprise a sa supply
chain. Les activités circulaires comptent pour
plus de 12 % de ses revenus, soit [économie
denviron 100 000 tonnes de matiére premiere
par an.

Dans cette perspective, le numeérigue joue
un réle clé, surtout quand de plus en plus

de produits integrent du logiciel. Tesla offre
un bon exemple de la facon dont un produit
physigue (une voiture) peut bénéficier
dinnovations et daméliorations par simples
mises a jour logicielles (sans avoir a acheter
un nouveau modéle). Le numérique permet
aussi davantage de transparence et renforce
la confiance dans les supply chains, favorise
la création de plateformes autour desquelles
sorganisent les écosystemes de l[économie
circulaire et fournit des indicateurs de
performance durable aussi rigoureux que ceux
des reportings financiers actuels.

Bien-étre

Avec la pandémie, les entreprises se sont
beaucoup souciées du bien-étre de leurs
collaborateurs. Mais quelles seront les
conséquences physiques et psychologiques a
long terme du travail durant le confinement ?
Tant pour ceux isolés chez eux que pour ceux
quiont dd rester en premiere ligne. A la fin de
la crise, nous ne pourrons plus considérer le
bien-étre comme un sujet secondaire.

Dune certaine fagon, on a eu tendance a trop
généraliser : « Le télétravail est une bonne
chose car on ne perd plus de temps en
déplacements, on économise sur 'habillement
et la restauration, les horaires sont plus
flexibles... » Mais, tout le monde na pas le luxe
davoir chez soi un coin tranquille ou travailler,
une bonne connexion Internet, ou la capacité
de se déconnecter facilement. Les approches
du bien-étre doivent étre assez flexibles pour
que tous les collaborateurs puissent sépanouir
au travail.

Les organisations doivent étre prétes a investir
dans les outils nécessaires au télétravail

si leurs collaborateurs ont vocation a les
utiliser durablement. Shopify a fait figure

de pionnier en donnant 1000 $ a chacun

de ses collaborateurs pour qu'ils achetent




ce dont ils avaient besoin, lampes, chaises
ergonomigues ou bureaux. Mais investir dans
le bien-étre doit aller au-dela de la question de
[équipement. Il faut aussi sinterroger sur les
évolutions nécessaires de la culture interne et
du management.

Il ne suffit pas de déléguer aux employés
eux-mémes la responsabilité de leur équilibre
entre vies personnelle et professionnelle. Les
dirigeants devraient se montrer plus créatifs
et plus exemplaires pour promouvoir des
pratiques professionnelles saines, comme par
exemple la constitution déquipes dont les
membres doivent se soutenir mutuellement
et activement, linstauration d'une culture

de communication ouverte et franche, ou

le passage d'un management autoritaire a
des styles plus empathiques et proches du
coaching.

Bien sdr, il n'y a pas de situation idéale et
chague entreprise devra déterminer son
propre modele, mais il est clair que le bien-étre
des collaborateurs favorise leur engagement,
quii, a son tour, favorise la performance de
[organisation.

Diversité et inclusion

LLa nature a beaucoup a nous apprendre,
notamment en ce qui concerne la diversité.

La survie des animaux, plantes, poissons,
jusguaux micro-organismes, dépend de

la diversité de leur écosysteme. Quand un
déséquilibre survient, des milieux entiers
peuvent se retrouver fragilisés, voire disparaitre.
LLe manqgue de diversité au sein dune méme
espece est également une faiblesse : en 2020,
la banane a aussi connu une pandémie avec
le champignon TR4 qui sest répandu de fagon
incontrélable dans les plantations ou nétait
cultivée guune seule variété.

Dans lentreprise et dans la société en général,
la diversité est un facteur de résilience, de
créativité, de force et déquilibre. Les entreprises
doivent sefforcer de cultiver la diversité au sein

de leurs effectifs et chez leurs fournisseurs et
partenaires. La domination monopolistique doit
céder la place a des relations symbiotiques, et la
compétition destructive doit étre tempérée par
une coopétition créatrice de valeur.

Bien mise en ceuvre, la technologie est

un formidable levier pour la diversité. La
démocratisation du numeérique grace a Internet,
au cloud et aux technologies open source
donne acces a lentreprenariat a plus dindividus
et dorganisations. Néanmoins, lincapacité a
adopter de nouveaux modeles économigues
durables met en péril cette opportunité.

La reprise a venir doit nous inciter a préserver
la diversité dans la nature, et favoriser la
diversité et I'inclusion dans nos entreprises et
nos sociétés. Alors seulement nous aurons la
force et la résilience pour faire face aux défis
qui nous attendent.

Sécurité et confiance.

La sécurité et la confiance sont essentielles,

et tout particulierement dans le domaine du
numeérigue. La pandémie a révélé a quel point
les entreprises et la société étaient vulnérables
aux « fake news » et a la désinformation, aux
fuites de données et aux escrogueries en ligne.
Méme les réunions familiales en vidéo ne sont
plus a labri de ceux qui ont la capacité de les
perturber, quils aient quelgue chose ou non
a'y gagner. Et lexplosion du télétravail et du
commerce en ligne ne fait gue multiplier les
vecteurs dattague.

En 2020, le colit de la cybercriminalité a
dépassé les 1000 milliards de dollars, en
partie a cause de laugmentation massive du
télétravail. A la pandémie de Covid-19 sest
ajoutée une pandémie de cyberattagues,
IOMS elle-méme en essuyant cing fois plus
gua lordinaire. Avec des hdpitaux exposes
a de nouvelles vagues de rancongiciels

et les menaces pesant sur les chaines
dapprovisionnement alimentaire, la cyber-
résilience est littéralement une question de

vie ou de mort. La nécessité de répondre a
Iurgence sanitaire ne saurait reléguer la sécurité
numerigue au second plan.

Si nous souhaitons un monde toujours plus
connecté, ol les données ont de plus en

plus de valeur, nous devons renforcer notre
approche en termes de cybersécurité et de
confiance. Il nous faut déja rattraper le retard
en cybersécurité engendreé par le déploiement
accéléré de solutions numériques au debut de
la pandémie, mais aussi renforcer la confiance
dans leur utilisation. Sagissant des données,

la confiance exige la transparence et la
tracabilité de leur traitement et de leur partage,
lexplicabilité des algorithmes dintelligence
artificielle, et la capacité a démontrer la
provenance de linformation.

Nous pensons que la validité de linformation
sera établie par consensus entre diverses
sources dinformations réputées fiables. Pour
cela, la blockchain devrait étre de plus en plus
utilisée. La confiance se gagne difficilement
et se perd facilement, en particulier dans le
domaine de léthigue numeérigue. Nous avons
introduit au préalable la notion déquité des
données (pour en mesurer la valeur et le
juste partage), nous pouvons aussi parler
deéquité de la confiance pour évaluer le capital
réputationnel de lentreprise.

Au moment de la reprise, nous sommes
fermement convaincus gue les rapports
annuels des sociétés seront scrutés de

prés concernant leur attitude vis-a-vis du
développement durable et de la valeur a long
terme pour les actionnaires. Les entreprises quii
sauront démontrer leur engagement durable
pourront plus facilement que les autres créer la
confiance au sein décosystemes collaboratifs
et attirer de nouvelles générations de talents
creéatifs et de compétences numériques. Le
succes sobtiendra parce que bien agir sera plus
profitable gue mal agir.

Remeder avec Ig-croissance apres le-Covid-19



«En chinois, le mot crise est
compose de deux caracteres,
I'un signifiant le danger, et

I'autre, I'opportunite.
John F. Kennedy »
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Conclusion —

Nous devons a toutes les victimes du Covid-19,a celles et ceux qui

ont perdu des proches ou dont les existences ont éteé tragiquement
bouleverseées, derebondir et de ressortir de cette crise plus forts, plus
eclairés et plus résolus que jamais. Nous avons constaté qur'il était
possible de travailler autrement, d’'adopter et d’'adapter les technologies
de facons queI'on aurait auparavant jugées trop difficiles, et de
collaborer pour le bien commun.

[l est essentiel de ne pas essayer de restaurer ce que nous considerions
auparavant comme normal, mais de réfléchir a ce a quoi nous aspirons
et deréévaluer nos objectifs. Cela passera par une vision réequilibrée
de comment et pourquoinous utilisons la technologie, en nous gardant
dene pas confondre maitrise technologique et techno-solutionnisme.
Beaucoup dentreprises devront optimiser leurs systemes existants
(legacy) quiles empéchent dexploiter tout le potentiel du numeérique.
Collectivement, nous devons prendre conscience que les technologies
numeériques, malgré leur empreinte carbone, sont unlevier clédela
lutte contre le réchauffement climatique. Nous devons aussi aborder
proactivement les problémes qui surviendront silon ne met pas un
accent fort sur Iéthique du numerique.

La donnée a trop souvernt éte traitée comme un bien quil fallait
thésauriser et proteger jalousement. Pour en tirer toute la valeur, nous
devons passer a une ere déquité des données, ou des ecosystemes de
confiance de partage de données font émerger de nouvelles sources de
valeur. Les socles technologiques et les modéles économiques de ces
écosystemes doivent pleinement respecter les droits des proprietaires
des donnees, et gérer tous les échanges et les circuits de monétisation
defacon equitable et securisee. Sinous surmontons son inertie, nous
devrions voir se former des communautes autour de la donneée au
niveau sectoriel, national ou méme international.

Nous devonsinstaurer un equilibre plus soutenable entre vie personnelle
et vie professionnelle, grace a des modes de travail plus fluides facilités par
desmutations numeriques qui abordent toutes ensemble les questions
defficacité et dexpérience du collaborateur. Lesmodes de travail de
demain devront inclure des interactions virtuelles qui ont du sens et

qui optimisent le travail déquipe, linnovation et la collaboration. Elles
contribueront ainsi a regénérer, voire a redéfinir, la culture dentreprise.

Enfin, nous devons adopter de nouveaux modeles économiques et
de nouveaux indicateurs de réussite, qui valoriseront la durabilité, le
bien-étre etla transparence en plus de la création de la valeur pour les
actionnaires et de justes retours sur investissement.

Si vous souhaitez approfondir la réflexion sur les solutions pour préparer la sortie de crise,
nos experts du Business Technology & Innovation Center (BTIC) se tiennent a votre disposition
pour organiser des Ateliers Innovation.
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